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Créée en 2002, Passerelles & Compétences est une association qui a pour vocation
de développer le bénévolat de compétences, une nouvelle forme simple et efficace
de solidarité au service des plus démunis.

Ce bénévolat est fondé sur I'apport gracieux de compétences professionnelles a un
projet de solidarit® au cour s ddune mi s s |
professionnelle.

Pour promouvoir le bénévolat de compétences, Passerelles & Compétences met donc en
relation :

= des bénévoles, pour la plupart en activité professionnelle, souhaitant offrir
ponctuellement leurs compétences a des projets de solidarité.

=+ des associations de solidarité de toutes tailles, désireuses de s'appuyer sur un
savoir-faire extérieur, inexistant en interne, pour optimiser leur fonctionnement.

Grace a cette action, deux mondes en apparence antinomiques peuvent voir leurs attentes
converger :

= des personnes épanouies dans leur activité professionnelle et en recherche de
senset / ou doéuti |l it ®offrs lew ex@ertiseldans ungadre flexikle et
simple " mettre en Tuvre.

=+ des associations de solidarité, confrontées a un besoin croissant de compétences
toujours plus spécifiques et a la raréfaction de leurs moyens financiers et humains.

Dans une moindre mesur e, cel | e sles thdyens simpdep eti S e S
efficaces pour mettre eni u v Heer poltiqueRSE ( Respons abkntrapris®. Soci

Passerelles et Compétences, cesontauj our doé hui 8s : emile-teaFnancet i or
(Paris - 2002), en Poitou-Charentes (Poitiers et Niort - 2006), en Rhone-Alpes (Lyon -
2004 et Grenoble - 2009), a Nantes (2007), Strasbourg (2008) et Bordeaux (2009).
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Les points forts de 6 a n n2G08

2009 a été pour Passerelles & Compétences une année en mouvement, trés structurante
enmat i organisalidn et de développement car il a fallu étre encore plus efficace et
plus présent auprés des associations de solidarité, rendues plus frileuses du fait de la crise.
Des projets de mission ont ainsi été reportés, alors que, parallelement, les demandes de
bénévoles en recherche de missions explosaient.

%+ Passerelles & Compétences d ®cl ar ®e doél nt AQu-dela deGRN ®r
reconnaissance de son travail, Passerelles & Compétences peut dorénavant délivrer
des recus fiscaux aux donateurs, qui pourront ainsi déduire une partie de leurs dons
de leurs impéts.

= Mi se en pheaéguape @atenariats. Une équipe de bénévoles a été
constituée, autour de Patrick Bertrand, le Président-Fondateur, pour promouvoir le
bénévolat de compétences tant auprés des salariés des grandes entreprises (en
2009, 3 nouveaux partenariats ont été si gn ®s , | 6un avec AXA
avec KPMG, le dernier avec Logica) gubdbaupr s des associ at
entreprises (i nter ve rstsouenues par Blaxo)sCette @quipe 0 C |
intervient ®gal ement aupr das laebatsde dolected des i 0 n
aides financieres. Les dons ainsi collectés sont destinés a financer, en priorité, une
partie des codts liés a chaque mise en place de mission et permettent ainsi de
d®mul tiplier | e nombre dbébassociations aid
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=% Ouverture de deux nouvelles antennes régionales:” Bor deaux, SsSous

de Charles Maillet, et Grenoble, sous celle dOEmmanues$l| e
implantations portent & 8 les représentations de Passerelles & Compétences en
régions.

=+ Renforcement d e | 6 ® ghaiggee de la présence de Passerelles &

Compétences sur les réseaux sociaux (Viadeo, Facebook, Twi t t esous €)
| 6i mpul sion de Marie Gabri ®

= Participation le 17 décembre 2009 aux réflexions menées autour de la seconde
edition de la Conférence Nationale de la Vie Associative organisée par Martin
Hi rsch. C 0 e s ¢cés pour Pgssarelled & €ampétences dd °t re r ec
comme | 6un des acteur s compéieecastr s du b®n®v ol

4+ Forte croissance du nombre de bénévoles : 715 nouveaux bénévoles se sont
inscrits en 2009 contre 527 en 2008, soit une augmentation de 36 %.

=%+ Augmentation significative du nombre d6associ ations ai d®es
effectuées : 145 associations (vs 127 en 2008) ont généré 151 missions (vs 139 en
2008), soit une croissance respective de 14 % et 9 %.

= Mi se en pn RoteeOrgdndsation & Management. Sou s l 61 mpul
Caroline Le Grand et Hervé Gallon, cette nouvelle structure a pour mission
ddbaccompagner deesfqipes de Passaglies & €omipétences, de
simplifier et fluidifier| a communi cati on i nterndleplase pr
déengagement de chacun pétised @&ffonctiagnesentnt de s

=+ Refonte du site internet. Mise en place en septembre d un nouveau s
moder ne, compl et et interactif, dans | 6ol
associations, des partenaires financiers et des bénévoles. Son référencement sur
les moteurs de recherche, notamment via les réseaux sociaux, est impulsé par une
équipe dédiée. En parall 1| e, une ®qui pe sbest
technologie utilisée pour notre outil interne.

=% Nouvelle grille tarifaire. Entrée en vigueur début février 2009, elle prend davantage
en compte la capacité financiere des associations en demande de missions.

=+ Résultats de la grande enquéte qualitative auprés des associations. Ses
objectifs sont les suivants :

A ldentifier les attentes, motivations et freins du recours au bénévolat de
compétences

A Comprendre comment les associations ont connu Passerelles &
Compétences

A Mesurer la satisfaction S ugervicds 0 afferts eparb | e
Passerelles & Compétences

Synthése des résultats p 20
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1- POINT SUR LE DEVELOPPEMENT OPERATIONNEL DE
PASSERELLES & COMPETENCES

- Le nombre dbédassoci at i oors ureeyexhetcheeem 2009ma® a L
augmenté de 61% en 3 ans. On remarque une belle croissance pour les régions
lle-de-France, Pays de Loire et Alsace. La région Rhone-Alpes est en léger
retratd0 ades changement s: caleas 6 dstAb@ispel ¢t pnéme
étoffée au cours du second semestre. Poitou-Charentes a commencé a déployer
son action.Quant © | 6 Aqui tai ne, | 6®qui pe ayant
elle démarre tout juste son activité.

Le nombre de recherches entamées a évolué de la méme maniére que le
nombre dobéassoeffe@uaansmoanwnantune rech©60®che
(croissance plus ou moins forte selon les régions).

Pres de 70% des recherches entamées ont été effectuées a Paris, mais cette
proportion baisse chaque année etdevraitc ont i nuer ~ bai sser
les « jeunes » antennes qui font un excellent démarra g e , ai nsi guobav
proj et s d dGotanves a ttavens ka Franbe.

- Le nombre de bénévoles potentiels est en constante croissance. Il a
augmenté de 41 % en 3 ans, passant de 1 334 en 2007 a plus de 2 270 en
20009.

Cette augmentation est due a un potentiel de 450 «relais ». lls sont
extrémement importants pour notre développement car ils rediffusent par mail les
annonces aut oumalabadede setacclroissemesto n t

La structure interne de bénévoles, appelés « passerelles », se développe en
parallele : nous comptons en 2009, 70 « passerelles actives », soit 2 fois
pl us q u 6 eNous 2oinptéhs aussi 50 bénévoles qui se chargent de la
communication, des partenariats, de | 6in

L e t a uwlatidhddasnrecherches entamées régresse régulierement depuis
2007 pour atteindre 14 % en 2009 vs 21 % en 2008 et 23 % en 2007. Ces

meill eurs r®sultats sont l' e fruit doun
besoins des associations et mieux identifier les bénévoles intéressés par les
missions.

Le développement de Passerelles & Compétences continue donc sur sa lancée,
se prof essi oargamde (cEsen axganisation p 24).
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21 DES DEMANDES DE MISSIONS SOUTENUES

Entre 2002 et 2009, plus de 500 personne s exer - ant pour ung activited 6 e n
professionnelle et pensant ne pas avoir | e t
bénévolat ponctuelles pour une association. Quelques bénévoles ont déja realisé
plusieurs missions.

Nombre de recherches effectuées par année depuis 2002

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

%+  Quelles missions ?

Les associations recherchentdes b ®n®vol es dans tous types
que la répartition desdemandesd 6 e x per t i s egsu nree cdhéaunngee ann®e s

z

A Ressources Humaines : gestion des hommes, développement des compétences,
droit social, formation, recrutement, organisation é

A Marketing et Développement : études de marché, prospection, marketing direct,
recherche de nouvelles sources de finance

A Communication : institutionnelle, opérationnelle et événementielle, conception
graphique, relations presse &

A Direction Générale: or gani sation, strat®gieé
A Administration et Finances : contrdle de gestion, comptabilité, droit é

A Informatique, Internet : réseaux, bureautique, refonte de sites internet é
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Répartition des recherches de bénévoles par type de métier

% Comment ca marche ?

Léassociati on ayant u ns pootessionnelles d e n tcaocntpe®t € B
Passerelles & Compétences dans la région dont elle reléeve.

Une analyse détaillée de ses besoins est alors effectuée par un bénévole de
Passerelles & Compétences appelé « passerelle ». lls définissent ensemble les contours
de la mission proposée, valident sa compatibilité avec une activité professionnelle et
rédigent une annonce.

Celle-c i est ensuite diffus ®e , 450welass qui la rediffusemnt , d
autour ddéeux, et déautre part aux b®@an®ileo!l e s
domaine de compétences de la mission proposée.

La passerelle recoit les contacts des bénévoles intéressés par la mission et identifie
une ou plusieurs candidatures répondant au profil demandé.

Le bénévoleest al ors pr ®s entg@ a’le chobxals eterdrioa hdn Gan
candi dat ur e .atio8 iet ld Eaésadeosei s on't mi s doéngageotr d ,
ensemble a la bonne réalisation de la mission.

Un suivi est ensuite réalisé par Passerelles & Compétences, aupres du bénévole comme

aupr s de |l 6association, p our sswr &hfio, anrbilahde b or
fin de mission est réalisé.
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%+ Quelques exemples de domaines ayant f ai t | 6obj eg d
en 2009 :

Le recrutement afin dbéaider des associati
La stratégie de développement

Léatudddorgani sati en ou de proc®dur e

Le coaching, la gestion des conflits, la psychologie

La traduction

La stratégie de financement

La fiscalité

Le graphisme

La formation, notamment informatique

Les bilans de compétences

La communication, notamment le montage de dossiers de partenariats

L 6 i matique, la conception de sitesweboul 6 or gani sati on des r G

Tov I I B B B B D D B B D

317 DES ASSOCIATIONS EN FORTE DEMANDE

Les associations doivent aujourdoéhui faire f
Pour atteindre leurs objectifs, la bonne volonté ne suffit pas : elles doivent savoir mettre en
Tuvre des m®t hodes efficaces de gestion, tir

l eur communi cation en sb6appuyant s u rifficleé&s n
concilier avec leurs moyens financiers, plus limités dans le contexte actuel de crise
économique.

Grace a Passerelles & Compétences, elles peuvent désormais accéder de facon
économique a des compétences pointues qui leur permettent de professionnaliser leur
action, la regle du jeu étant, pour les intervenants, de les soutenir sans prendre la place
des bénévoles permanents ou des salariés.

B®n ®f i ci ant ai nsi déun apport de comp®t ence
rémunérer, elles sonta m° me dbéaccro  tre | e nombre et e
revoir leur positionnement, de développer leur notoriété ou de lancer de nouvelles

« offres ».

145 associations ont lancé une recherche en 2009 contre 127 en 2008, en
augmentation de 14 %.
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Nombre doéassoci at i oRasseralgsa&Compatencesr ®

145
127
92
78
32
14

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Les associations faisant appel Passerelles & Compétences participent, selon leurs
capacités financieres, aux frais engagés pour lancer et mener a bien les missions

bénévoles. Une nouvelle tarification est entrée en vigueur en 2009, selon les modalités
suivantes :

% Une cotisation annuelle

Loappel “ cotisation parvient 7 | 6assoc
recherche. Il est ensuite renouvelé chaque année.

=% Une participation aux frais de recherche
Pour chaque recherche r®ussi e, mar qu®e
confier la mission au bénévole présenté, une participation forfaitaire aux frais de
recherche est demandeée :

Budget total d Cotisation annuelle Frais derecherche
<20000 10 50
Entre20000 0 @e®O01 30 100 u
Entre100000 U et 100 u 200
Entre 1 MU ef 150 300
Entre 5 MU et 200 400 U
> 10 Mu 200 ¢ 600
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Répartition des missions selon le budget des associations partenaires

Cbest donc © moindre co%t que | es associatio
Ayant de plus en plus besoin, pour optimiser leur fonctionnement, de compétences
spécifiques dans des domaines pointus et parfois a fort enjeu (RH, juri di que, é) , ¢
rapi dement compri s l 6i nt ®r °t qgue pouvai:t
compétences.
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47 LES IMPLANTATIONS REGIONALES

Lébenj eu du b®&n®vol at de comp®t ences e
Passerelles & Compétencess ouhai te mul tiplier | es antenne
prées des associations et de leurs besoins. Fin 2009, Passerelles & Compétences
comprend 8 antennes :

Paris, créée en 2002
Lyon, en 2004

Niort et Poitiers, en 2006
Nantes en 2007
Strasbourg en 2008
Bordeaux en 2009
Grenoble en 2009

v B I B I D

La cr®ation dbéune nouvelle antenne i mpli qgue
bénévole, dont les missions sont de :

A trouver et recruter les bénévoles, préts a offrir leurs compétences pour des
missions de solidarité

A développer un réseau de relais au sein de la région, pour faire connaitre
| 6 ancntenée aupres des associations

z

A se faire connaitre auprés des associations locales qui seraient susceptibles
déavoir r ec odePasselles &sCompétences

Atrouver des p as s e etddarohtdesliencentre askodiaionsl & r o n |
bénévoles afin de développer les missions de solidarité.

Si chaque antenne travaille de facon autonome, un fonctionnement commun est
assuré par des échanges réguliers :

A chaqgue mois, une réunionper met ~ toutes | es anteni
recherches en cours, sur les succes et les difficultés rencontrées

A 3 fois par an, des réunions de coordination regroupent les responsables
déantetterceor di nateur national . Outre | €
des thémes plus transversaux sont abordes.
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4+ Tour dohordegantenn2s) 0 9

lle-de-France

A Le 17 mars, organisation dun apéritif réunissant bénévoles récemment inscrits,
ceux ayant effectué des missions ainsi que des associations, pour un échange
d 6 e x p ®r. Eneironc5@ Farticipantsont partag® ce moment do

A D®but avril, | 6entrepri se KPMG 3 a&tanda c
Passerelles & Compétences permettant a se s sal ari ®s de S
bénévolat de compétences.

A Passerelles & Compétences atenuun st and doéi nf or matoirsaden s u
la Féte des Mobilités du 29 avril, en partenariat avec France Bénévolat.

A De Juillet a Octobre, reprise de contact avec les 250 associations ayant travaillé
avec | 6®q uPassezelles & Eompeétences.

A En septembre, tenue doéun stand doinfor ma
3°M arrondissement : 5 nouveaux bénévoles se sont inscrits.

A Le méme mois, 50 personnes,d ont de nombr eux b ®n Rpéutif e s,
de la rentrée. Cet événement a généré de nouvelles inscriptions et renforcé la
dynamique des actions entreprises.

A En octobre, 3 nouvelles passerelles sont vV e n,udésormaise n f ¢
répartie en 2 groupes (Est/ Ouest),af i n doéoam®I| i or etrassuraaune oo r
meilleure couverture de la région.
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Le m°me moi s, cr®ation doéune ®qui pe d®di
responsable de | 6®v nementi el et médme r esp

Présence au Forum National des Associations qui a eu lieu le 5 novembre au
Palais des Congrés. Passerelles & Compétences a été désignée a cette occasion
« Association Coup de Ci u > par I'Ordre des Experts Comptables. Une quinzaine
de contacts associatifs ont été initiés lors de cette journée.

Le 5 d®cembr e, : | 6occasion de léquipeld@Fur n G
soboest mobi | i s ®a termndes fstands a@ans leE MDA (Maisons des
Associations) des 10°™, 14°™ et 16°™ arrondissements. Elle a participé a des

groupes de réflexion sur le bénévolat avec les MDA des 1% et
2°™ arrondissements, présenté le bénévolat de compétences a la MDA du 15°™
et est intervenue sur le theme de la fidélisation des bénévoles a la MDA du
17°™ arrondissement.

Enorme succ s sur |l e stand du Forum de |
9 et 10 d®cembre ° 1 @uB sle 80c EnévBldsaimagits retr e t
20 contacts associatifs.

Le 17 décembre, présentation de Passerelles & Compétences auprés des
800 cadres do6Axa, t ®moi gnage :d@®wlaguekte®n ® v (
distribuées, 15 inscriptions de bénévoles et une nouvelle association préte a
engager une mission. Cet t e act i o8 lasduiée rtsara reldyée paa nne
communi cation dans plusieurs num®r os du

F gd
Jmu 'Lm AL

Un d " ner a ®t® organis® |l e 25 mars ° | 6 E
mission, bénévoles potentiels et associations, puissent se rencontrer et échanger
sur | 06 aRasserales & Canpetences. Une trentaine de participants ont ainsi

pu découvrir la nouvelle vidéo de présentation.
Bilan 2009 - 14/29
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Apéritif de rentrée le 7 octobre réunissant une vingtaine de bénévoles : anciens,
nouveaux, relais, passerelles, administrateurs... tous au service du bénévolat de

compétences.
Léant enne®tdeaei tLyprn®sente au Village de | a
t enu du 13 au 15 novembr e Pl ace Bel |l eco

Citoyen. L 6 o b jreedécbuivrir les@nulbiples facettes dé la solidarité, une
quarantaine de nouveaux bénévoles et une trentaine de responsables associatifs

s e sont montr ®s tr s i nt ®r es s ®s par
Passerelles & Compétences.

Profond remaniement d e | 6®qui pe avec 4 d ®poaveliess et
passerelles : une équipe diversifiée et dynamique. Préparation de la transition :
Armelle Mayaud quittera Lyon courant 2010 apres 6 années comme responsable

de | 6ant enne éuCemvidveTachon ad ptépace rdépuis septembre a
prendre le relais.

Léantenne b®n®f i cie débun bon soutien de | a
Associatives qui regroupe 25 000 associations du Poitou-Charentes, et par la méme
200 000 bénévoles.

Le 10 avril, réunion avec les bénévoles et les relais de Poitiers pour dynamiser
|l 6ac.ti vit®

En septembre, runi on doinformation avec
Bertrand.
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L 6 a n t de Raitiers était présente au Forum du Bénévolat organisé fin septembre
par le CRU (Centre Reégional Information Jeunesse) et la Communauté

do Aggl o mRasserelieso& Compétencesa suscit® | 6i nt ®r °t
associations de solidarite. A° cett e occasion, | e CRI J
Passerelles & Compétencesdans ses | ocaux d®di ®s ~ | a

Plusieurs permanences pourront étre ainsi organisées.

Le tissage du réseau local commence a porter ses fruits : les nombreux entretiens
aupr s doéentrepri ses,elsftRrditears indépersants,pmto f e
permis de constituer progressivement un vivier de bénévoles. Les résultats sont la

avec 4 missions confiées cette année a des bénévoles.

Un partenariat a été mis en place avec la CASI Poitou-Charentes (Coordination des
Associations de Solidarité Internationale) ~ | 6occasi on de | a
Solidarité Internationale, sur le théme « Pour le respect des droits humains
universels ».

Renf orcement tr s significatif de ledcOmacts p e
avec les associations.

A
A

-2

Participation au Forum du Bénévolat les 16 et 17 janvier.

Le 9 mars, participation a une rencontre organisée par le MEDEF pour échanger
sur |l es entreprises doinsertion. Des prop

Le 23 octobre, | 6antenne a f°t® ses 2 ans dobéexi st
r®uni une gquarantaine de participants, r
venus ®changer et s 0 Pasderllesr®@eQompetances.] dact i vi
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A Tout au long de l'année, participation aux manifestations des Eccossolies,
association qui est en charge de la promotion de I'économie sociale et solidaire.

L'antenne alsacienne, créée en janvier 2008, a mis en place les actions prioritaires pour
développer les missions en associations : enrichissement de la base de données, mailing
aux associations, prospection téléphonique, présence active dans tous les carrefours
solidairesé Des recherches tres intéressantes et diversifiées ont été réalisées, apportant
beaucoup de s e Passerelled &Caropétences dadsda région.

Les résultats sont la : 9 associations ont fait | 6obj et
bénévoles, l e nombre de b®n®voles a doubl ® et I
7 passerelles a fin 2009.

A Participation au salon du bénévolat solidaire du 6 au 8 février.

A Participation, sous le pilotage du CLAPEST (association téte de réseau
accompagnant doautres associations) ) ul
mobilisation des bénévoles.

A Mise en place du « service + ¢ |, une 1 d®e innovapber degud

réponse soit apportée par des bénévoles aux questions simples des associations.
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Bordeaux

‘ I

A Cette nouvelle antenne a ouvert ses portes le 24 septembre. La soirée inaugurale

sbest d®roul ®e da n soudmparticpants, [dent 16 associaionp, a | e

se sont retrouvés dans une atmosphere de convivialité pour échanger aprés une
présentation tres compléte de Passerelles & Compétences.

A Les3et4doctobr e, | 6 ant enn &appAasociationsi»,ple eridez-vous¢
annuel des associations de Bordeaux.
constater une nouvelle fois | 6®nor me i

compétences. 3 nouvelles passerelles et plusieurs associations ont ainsi rejoint
| 6 a ntla pramgére mission a été réalisée fin 2009.

Grenoble

L 6 ® q u dep @renoble, deuxieme antenne Rhoéne-Alpes, a été mise en place et a
commencé son travail de prospection pour faire connaitre aux associations
Passerelles & compétences et identifier leurs besoins.
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51 LE ROLE ET LE DEVELOPPEMENT DES BENEVOLES ET
DES RELAIS

Af in de r®pondr e aux besoins expri m®s par
Passerelles & Compétences est de trouver les meilleurs professionnels souhaitant devenir
b®&n®vol es. Le t ssian p ponctuellé,u ils emettemt gracieusement leurs
comp®t ences professionnelles au service doas

Depuis 2002, Passerelles & Compétences a constitué un réseau de plus de 2 270
bénévoles dont les compétences couvrent un large champ de spécialités.

Lors de chaque nouvelle recherche, pres de 4 personnes suppl ®ment aires
pour la premiere fois comme bénévoles potentiels.

En 2009, 715 nouveaux bénévoles potentiels ont intégré le fichier de
Passerelles & Compétences.

Evolution du nombre de bénévoles

Avocats, spécialistes en marketing ou en communication, informaticiens,

graphistes, webmaster s, formateur s, coachs
effectuer des missions permettant de participer a une nouvelle forme de
solidarit® et doengagement .

%+ Les relais

La diffusion des recherches de bénévoles pour une mission est assurée par un réseau de
relais et de passerelles. Ces personnes transmettent les offres de mission a leurs propres
réseaux, professionnel et personnel. Ainsi, les offres parviennent au plus grand nombre
doexperts, b®n®voles potentiels.

En 2009, le réseau des relais est constitué de 450 personnes, dont
103 supplémentair es arri v®s en cours dbéann®e
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