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Créée en 2002, Passerelles & Compétences est une association qui a pour vocation 
de développer le bénévolat de compétences, une nouvelle forme simple et efficace 
de solidarité au service des plus démunis.  
 
Ce bénévolat est fondé sur l'apport gracieux de compétences professionnelles à un 
projet de solidarit® au cours dôune mission compatible avec une activit® 
professionnelle. 

 
Pour promouvoir le bénévolat de compétences, Passerelles & Compétences met donc en 
relation : 
 

 des bénévoles, pour la plupart en activité professionnelle, souhaitant offrir 

ponctuellement leurs compétences à des projets de solidarité. 

 
 des associations de solidarité de toutes tailles, désireuses de s'appuyer sur un 

savoir-faire extérieur, inexistant en interne, pour optimiser leur fonctionnement. 

 
Grâce à cette action, deux mondes en apparence antinomiques peuvent voir leurs attentes 
converger :   
 

 des personnes épanouies dans leur activité professionnelle et en recherche de 
sens et/ou dôutilit® soci®tale, pr°tes ¨ offrir leur expertise dans un cadre flexible et 
simple ¨ mettre en îuvre.  

 
 des associations de solidarité, confrontées à un besoin croissant de compétences 

toujours plus spécifiques et à la raréfaction de leurs moyens financiers et humains. 
 

Dans une moindre mesure, celles dôentreprises recherchant des moyens simples et 
efficaces pour mettre en îuvre leur politique RSE (Responsabilit® Sociale dôEntreprise). 
 
 
Passerelles et Compétences, ce sont aujourdôhui 8 implantations : en Ile-de-France 
(Paris - 2002), en Poitou-Charentes (Poitiers et Niort - 2006), en Rhône-Alpes (Lyon - 
2004 et Grenoble - 2009), à Nantes (2007), Strasbourg (2008) et Bordeaux (2009).  
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 2008 

Chiffres clés de 2009 
 
ü 8 antennes régionales 
  
ü 420 associations partenaires qui ont fait confiance à Passerelles & Compétences 

depuis sa création, dont 145 en 2009, soit une augmentation de 14 % par rapport à 
2008 

 
ü Plus de 2 270 bénévoles inscrits, susceptibles dôassurer des missions de solidarit® 

pour ces associations 
 
ü 70 passerelles bénévoles pour mettre en relation ces associations et ces bénévoles, 

ainsi que 50 personnes en charge des fonctions support et 3 salariés. 
 
ü 450 relais qui ont contribué à la recherche de bénévoles en diffusant les offres de 

mission ¨ leur carnet dôadresses 
  
ü 903 recherches de bénévoles qui ont été initiées par Passerelles & Compétences 

depuis 2002, dont 182 en 2009 
 
ü 657 missions réalisées depuis 2002, dont 151 en 2009, soit 9 % de plus quôen 

2008 
 

 
 
 

     Les points forts de lôann®e 2009 
 

2009 a été pour Passerelles & Compétences une année en mouvement, très structurante 
en mati¯re dôorganisation et de développement car il a fallu  être encore plus efficace et 
plus présent auprès des associations de solidarité, rendues plus frileuses du fait de la crise. 
Des projets de mission ont ainsi été reportés, alors que, parallèlement, les demandes de 
bénévoles en recherche de missions explosaient.   
 
 

 Passerelles & Compétences d®clar®e dôInt®r°t G®n®ral. Au-delà de la 
reconnaissance de son travail, Passerelles & Compétences peut dorénavant délivrer 
des reçus fiscaux aux donateurs, qui pourront ainsi déduire une partie de leurs dons 
de leurs impôts. 

 

 Mise en place dôune équipe Partenariats.  Une équipe de bénévoles a été 
constituée, autour de Patrick Bertrand, le Président-Fondateur, pour promouvoir le 
bénévolat de compétences tant auprès des salariés des grandes entreprises (en 
2009, 3 nouveaux partenariats ont été sign®s, lôun avec AXA Atout Cîur, lôautre 
avec KPMG, le dernier avec Logica) quôaupr¯s des associations partenaires des 
entreprises (intervention aupr¯s dôassociations soutenues par Glaxo). Cette équipe 
intervient ®galement aupr¯s des fondations dôentreprise dans le but de collecter des 
aides financières. Les dons ainsi collectés sont destinés à financer,  en priorité, une 
partie des coûts liés à chaque mise en place de mission et permettent ainsi de 
d®multiplier le nombre dôassociations aid®es.  
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 Ouverture de deux nouvelles antennes régionales : ¨ Bordeaux, sous lôimpulsion 
de Charles Maillet, et Grenoble, sous celle dôEmmanuelle Frantin. Ces nouvelles 
implantations portent à 8 les représentations de Passerelles & Compétences en 
régions. 

 

 Renforcement de lô®quipe chargée de la présence de Passerelles & 
Compétences sur les réseaux sociaux (Viadeo, Facebook, Twitter é) sous 
lôimpulsion de Marie Gabri®. 
 

 Participation le 17 décembre 2009 aux réflexions menées autour de la seconde 
édition de la Conférence Nationale de la Vie Associative organisée par Martin 
Hirsch. Côest un grand succès pour Passerelles & Compétences dô°tre reconnue 
comme lôun des acteurs majeurs du b®n®volat de compétences. 
 

 Forte croissance du nombre de bénévoles : 715 nouveaux bénévoles se sont 
inscrits en 2009 contre 527 en 2008, soit une augmentation de 36 %. 
 

 Augmentation significative du nombre dôassociations aid®es et de missions 
effectuées : 145 associations (vs 127 en 2008) ont généré 151 missions (vs 139 en 
2008), soit  une croissance respective de 14 % et  9 %. 
 

 Mise en place dôun Pôle Organisation & Management. Sous lôimpulsion de 
Caroline Le Grand et Hervé Gallon, cette nouvelle structure a pour mission  
dôaccompagner de fa­on adapt®e les équipes de Passerelles & Compétences, de 
simplifier et fluidifier la communication interne, de pr®server lô®quilibre et le plaisir 
dôengagement de chacun en d®finissant des r¯gles précises de fonctionnement. 
 

 Refonte du site internet. Mise en place en septembre dôun nouveau site, plus 
moderne, complet et interactif, dans lôobjectif dôam®liorer lôacc¯s ¨ lôinformation des 
associations, des partenaires financiers et des bénévoles. Son référencement sur 
les moteurs de recherche, notamment via les réseaux sociaux, est impulsé par une 
équipe dédiée. En parall¯le, une ®quipe sôest consacr®e au changement de 
technologie utilisée pour notre outil interne. 
 

 Nouvelle grille tarifaire. Entrée en vigueur début février 2009, elle prend davantage 
en compte la capacité financière des associations en demande de missions. 
 

 Résultats de la grande enquête qualitative auprès des associations. Ses 
objectifs sont les suivants :  
 

Á Identifier les attentes, motivations  et  freins  du  recours  au bénévolat de 

 compétences 
 

Á Comprendre comment les associations ont connu Passerelles & 
Compétences 

 

Á Mesurer la satisfaction sur lôensemble des services offerts par 
Passerelles & Compétences 

 

Synthèse des résultats p 20 
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ü  

 
 
1 -  POINT SUR LE DEVELOPPEMENT OPERATIONNEL DE 

PASSERELLES & COMPETENCES  
 

 
 

 Le nombre dôassociations ayant entam® au moins une recherche en 2009 a 
augmenté de 61% en 3 ans. On remarque une belle croissance pour les régions 
Ile-de-France, Pays de Loire et Alsace. La région Rhône-Alpes est en léger 
retrait dû à des changements dans lô®quipe : celle-ci sôest stabilisée et même 
étoffée au cours du second semestre. Poitou-Charentes a commencé à déployer 
son action. Quant ¨ lôAquitaine, lô®quipe ayant ®t® mise en place en septembre, 
elle démarre tout juste son activité.  

 
 Le nombre de recherches entamées a évolué de la même manière que le 

nombre dôassociations ayant effectué au moins une recherche sur lôann®e 2009 
(croissance plus ou moins forte selon les régions). 

 
 Près de 70% des recherches entamées ont été effectuées à Paris, mais cette 

proportion baisse chaque année et devrait continuer ¨ baisser dans lôavenir avec 
les « jeunes » antennes qui font un excellent démarrage, ainsi quôavec dôautres 
projets dôouverture dôantennes à travers la France.  

 
 
 

 Le nombre de bénévoles potentiels est en constante croissance. Il a 
augmenté de 41 % en 3 ans, passant de 1 334 en 2007 à plus de 2 270 en 
2009.  

 
Cette augmentation est due à un potentiel de 450 « relais ». Ils sont 
extrêmement importants pour notre développement car ils rediffusent par mail les 
annonces autour dôeux. Ils sont à la base de cet accroissement. 

 
La structure interne de bénévoles, appelés « passerelles », se développe en 
parallèle : nous comptons en 2009, 70  « passerelles actives », soit 2 fois 
plus quôen 2008. Nous comptons aussi 50 bénévoles qui se chargent de la 
communication, des partenariats, de lôinformatique, des finances, etc. 

 
Le taux dôannulation des recherches entamées régresse régulièrement depuis 
2007 pour atteindre 14 % en 2009 vs 21 % en 2008 et 23 % en 2007. Ces 
meilleurs r®sultats sont le fruit dôun effort important pour mieux qualifier les 
besoins des associations et mieux identifier les bénévoles intéressés par les 
missions. 
 

 
Le développement de Passerelles & Compétences continue donc sur sa lancée, 
se professionnalise et sôorganise (cf son organisation p 24). 
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2 ï DES DEMANDES DE MISSIONS SOUTENUES 
  

 
 
Entre 2002 et 2009, plus de 500 personnes exer­ant pour 80% dôentre elles une activité 
professionnelle et pensant ne pas avoir le temps de sôengager, ont r®alis® des missions de 
bénévolat ponctuelles pour une association. Quelques bénévoles ont déjà réalisé 
plusieurs missions.  
 

 
Nombre de recherches effectuées par année depuis 2002 

 

 
 
 
 

 Quelles missions ? 
 
Les associations recherchent des b®n®voles dans tous types de m®tiers et lôon constate 
que la répartition des demandes dôexpertises ne change gu¯re dôune ann®e sur lôautre :  
 

Á Ressources Humaines : gestion des hommes, développement des compétences, 
droit social, formation, recrutement, organisation é 
 

Á Marketing et Développement : études de marché, prospection, marketing direct, 
recherche de nouvelles sources de financementé 

 
Á Communication : institutionnelle, opérationnelle et événementielle, conception 

graphique, relations presse é 
 

Á Direction Générale : organisation, strat®gieé 
 

Á Administration et Finances : contrôle de gestion, comptabilité, droit é 
 

Á Informatique, Internet : réseaux, bureautique, refonte de sites internet é 
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Répartition des recherches de bénévoles par type de métier 
 

 

 
 
 

 Comment ça marche ? 
 

Lôassociation ayant un besoin de comp®tences professionnelles contacte lô®quipe 
Passerelles & Compétences dans la région dont elle relève. 
 
Une analyse détaillée de ses besoins est alors effectuée par un bénévole de     
Passerelles & Compétences appelé « passerelle ». Ils définissent ensemble les contours 
de la mission proposée, valident sa compatibilité avec une activité professionnelle et 
rédigent une annonce. 
 
Celle-ci est ensuite diffus®e, via Internet, dôune part aux 450 relais qui la rediffuseront 
autour dôeux, et dôautre part aux b®n®voles potentiels inscrits dans le fichier, dans le 
domaine de compétences de la mission proposée. 
 
La passerelle reçoit les contacts des bénévoles intéressés par la mission et identifie 
une ou plusieurs candidatures répondant au profil demandé. 
 
Le bénévole est alors pr®sent® ¨ lôassociation qui a le choix de retenir ou non sa 
candidature. Si lôassociation et le bénévole se sont mis dôaccord, ils sôengagent 
ensemble à la bonne réalisation de la mission. 
 
Un suivi est ensuite réalisé par Passerelles & Compétences, auprès du bénévole comme 
aupr¯s de lôassociation, pour ®valuer le bon d®roulement de la mission. Enfin, un bilan de 
fin de mission est réalisé. 
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 Quelques exemples de domaines ayant fait lôobjet de missions             
en 2009 :  

 

Á Le recrutement afin dôaider des associations dans la recherche de salari®s 

Á La stratégie de développement 

Á Lôaudit dôorganisation ou de proc®dures 

Á Le coaching, la gestion des conflits, la psychologie 

Á La traduction 

Á La stratégie de financement 

Á La fiscalité 

Á Le graphisme 

Á La formation, notamment informatique 

Á Les bilans de compétences 

Á La communication, notamment le montage de dossiers de partenariats 

Á Lôinformatique, la conception de sites web ou lóorganisation des r®seaux internes 

 

 
 
 
 

3 ï DES ASSOCIATIONS EN FORTE DEMANDE  
 

 

 
Les associations doivent aujourdôhui faire face ¨ un besoin crucial de professionnalisation. 
Pour atteindre leurs objectifs, la bonne volonté ne suffit pas : elles doivent savoir mettre en 
îuvre des m®thodes efficaces de gestion, tirer parti des nouvelles technologies, optimiser 
leur communication en sôappuyant sur les nouveaux m®dias... Un imp®ratif difficile à 
concilier avec leurs moyens financiers, plus limités dans le contexte actuel de crise 
économique. 
 
Grâce à Passerelles & Compétences, elles peuvent désormais accéder de façon 
économique à des compétences pointues qui leur permettent de professionnaliser leur 
action, la règle du jeu étant, pour les intervenants, de les soutenir sans prendre la place 
des bénévoles permanents ou des salariés. 
 
B®n®ficiant ainsi dôun apport de comp®tences quôelles nôauraient pas les moyens de 
rémunérer, elles sont à m°me dôaccro´tre le nombre et lôefficacit® de leurs actions, de 
revoir leur positionnement, de développer leur notoriété ou de lancer de nouvelles             
« offres ».  
 
145 associations ont lancé une recherche en 2009 contre 127 en 2008, en 
augmentation de 14 %. 
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    Nombre dôassociations ayant adh®r® ¨ Passerelles & Compétences 
 

 
 

 

 

Les associations faisant appel Passerelles & Compétences participent, selon leurs 
capacités financières, aux frais engagés pour lancer et mener à bien les missions 
bénévoles. Une nouvelle tarification est entrée en vigueur en 2009, selon les modalités 
suivantes : 
 

 Une cotisation annuelle 
Lôappel ¨ cotisation parvient ¨ lôassociation d¯s le lancement de la  premi¯re 
recherche. Il est ensuite renouvelé chaque année. 
 

 Une participation aux frais de recherche 
Pour chaque recherche r®ussie, marqu®e par lôacceptation de lôassociation de 
confier la mission au bénévole présenté, une participation forfaitaire aux frais de 
recherche est demandée : 

 
 

Budget total de lôassociation Cotisation annuelle Frais de recherche 

< 20 000 ú 10 ú 50 ú 

Entre 20 000 ú et 100 000 ú 30 ú 100 ú 

Entre 100 000 ú et 1 Mú 100 ú 200 ú 

Entre 1 Mú et 5 Mú 150 ú 300 ú 

Entre 5 Mú et 10 Mú 200 ú 400 ú 

> 10 Mú 200 ú 600 ú 
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Répartition des missions selon le budget des associations partenaires 
 

 
 
 
 

Côest donc ¨ moindre co¾t que les associations peuvent sôadjoindre les services dôexperts. 
Ayant de plus en plus besoin, pour optimiser leur fonctionnement, de compétences 
spécifiques dans des domaines pointus et parfois à fort enjeu (RH, juridique, é), elles ont 
rapidement compris lôint®r°t que pouvait repr®senter pour elles le b®n®volat de 
compétences. 
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4 ï LES IMPLANTATIONS REGIONALES 
 

 
 

Lôenjeu du b®n®volat de comp®tences est national, côest pourquoi                      
Passerelles & Compétences souhaite multiplier les antennes r®gionales afin dô°tre au plus 
près des associations et de leurs besoins. Fin 2009, Passerelles & Compétences 
comprend 8 antennes : 
 

Á Paris, créée en 2002 

Á Lyon, en 2004 

Á Niort et Poitiers, en 2006 

Á Nantes en 2007 

Á Strasbourg en 2008 

Á Bordeaux en 2009 

Á Grenoble en 2009 

 

 
La cr®ation dôune nouvelle antenne implique dôabord un responsable dôantenne 
bénévole, dont les missions sont de :  
 

Á trouver et recruter les bénévoles, prêts à offrir leurs compétences pour des 
missions de solidarité 
 

Á développer un réseau de relais au sein de la région, pour faire connaître 
lôaction menée auprès des associations 

 
Á se faire connaître auprès des associations locales qui seraient susceptibles 
dôavoir recours au service de Passerelles & Compétences 

 
Á trouver des passerelles qui lôaideront et feront le lien entre associations et 

bénévoles afin de développer les missions de solidarité. 
 
 
Si chaque antenne travaille de façon autonome, un fonctionnement commun est 
assuré par des échanges réguliers :  

 

Á chaque mois, une réunion permet ¨ toutes les antennes dô®changer sur les 
recherches en cours, sur les succès et les difficultés rencontrées 
 

Á 3 fois par an, des réunions de coordination regroupent les responsables 
dôantenne et le coordinateur national. Outre lôactualit® de chaque antenne, 
des thèmes plus transversaux sont abordés. 
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 Tour dôhorizon 2009 des antennes  
 

Ile-de-France 
 

 

 

Á Le 17 mars, organisation dôun apéritif réunissant bénévoles récemment inscrits, 
ceux ayant effectué des missions ainsi que des associations, pour un échange 
dôexp®riences. Environ 50 participants ont partag® ce moment dô®change informel. 

Á D®but avril, lôentreprise KPMG a accueilli dans ses locaux 3 stands         
Passerelles & Compétences permettant à ses salari®s de sôinformer sur le 
bénévolat de compétences. 

Á Passerelles & Compétences a tenu un stand dôinformation sur le b®n®volat lors de 
la Fête des Mobilités du 29 avril, en partenariat avec France Bénévolat. 

Á De Juillet à Octobre, reprise de contact avec les 250 associations ayant travaillé 
avec lô®quipe IDF de Passerelles & Compétences. 

Á  En septembre, tenue dôun stand dôinformation au Forum de la Vie Associative du 
3ème arrondissement : 5 nouveaux bénévoles se sont inscrits. 

Á Le même mois, 50 personnes, dont de nombreux b®n®voles, ont particip® ¨ lôapéritif 
de la rentrée. Cet évènement a généré de nouvelles inscriptions et renforcé la 
dynamique des actions entreprises. 

Á En octobre, 3 nouvelles passerelles sont venues renforcer lô®quipe, désormais 
répartie en 2 groupes (Est / Ouest), afin dôam®liorer la coordination et assurer une 
meilleure couverture de la région. 
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Á Le m°me mois, cr®ation dôune ®quipe d®di®e ¨ la communication IDF, avec un 
responsable de lô®v¯nementiel et une responsable de la communication média. 

Á Présence au Forum National des Associations qui a eu lieu le  5 novembre au 
Palais des Congrès. Passerelles & Compétences a été désignée à cette occasion 
« Association Coup de Cîur » par l'Ordre des Experts Comptables. Une quinzaine 
de contacts associatifs ont été initiés lors de cette journée. 

Á Le 5 d®cembre, ¨ lôoccasion de la Journ®e Mondiale du B®n®volat, lôéquipe IDF 
sôest mobilis®e en force. Elle a tenu des stands dans les MDA (Maisons des 
Associations) des 10ème, 14ème et 16ème arrondissements. Elle a participé à des 
groupes de réflexion sur le bénévolat avec les MDA des 1er et                             
2ème arrondissements, présenté le bénévolat de compétences à la MDA du 15ème   
et  est intervenue sur le thème de la fidélisation des bénévoles à la MDA du     
17ème arrondissement. 

Á Enorme succ¯s sur le stand du Forum de lôEmploi Responsable qui sôest tenu les   
9 et 10 d®cembre ¨ lôEspace Champerret : plus de 50 bénévoles inscrits et           
20 contacts associatifs. 

Á Le 17 décembre, présentation de Passerelles & Compétences auprès des           
800 cadres dôAxa, t®moignage dôun b®n®vole ¨ lôappui. Bilan : 100 plaquettes 
distribuées, 15 inscriptions de bénévoles et une nouvelle association prête à 
engager une mission. Cette action sôinscrit dans la durée et sera relayée par une 
communication dans plusieurs num®ros du mensuel interne dôAxa. 

 

 

 

Lyon 
 

Á Un d´ner a ®t® organis® le 25 mars ¨ lôEpicerie Culturelle pour que b®n®voles en 
mission, bénévoles potentiels et associations, puissent se rencontrer et échanger 
sur lôaction de Passerelles & Compétences. Une trentaine de participants ont ainsi 
pu découvrir la nouvelle vidéo de présentation. 
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Á Apéritif de rentrée le 7 octobre réunissant une vingtaine de bénévoles : anciens, 
nouveaux, relais, passerelles, administrateurs... tous au service du bénévolat de 
compétences. 

Á Lôantenne de Lyon ®tait pr®sente au Village de la Solidarit® Internationale qui sôest 
tenu du 13 au 15 novembre Place Bellecour, sur le th¯me de lôEngagement 
Citoyen. Lôobjectif ®tant de faire découvrir les multiples facettes de la solidarité, une 
quarantaine de nouveaux bénévoles et une trentaine de responsables associatifs 
se sont montr®s tr¯s int®ress®s par le type dôaide propos® par                 
Passerelles & Compétences. 

 

 

 

 

Á Profond remaniement de lô®quipe avec 4 d®parts et lôarriv®e de 6 nouvelles 
passerelles : une équipe diversifiée et dynamique. Préparation de la transition : 
Armelle Mayaud quittera Lyon courant 2010 après 6 années comme responsable 
de lôantenne quôelle avait cr®ée. Geneviève Tachon se prépare depuis septembre à 
prendre le relais. 

 

 

 

Poitou-Charentes 
 
Lôantenne b®n®ficie dôun bon soutien de la Conf®rence Permanente des Coordinations 
Associatives qui regroupe 25 000 associations du Poitou-Charentes, et par là même 
200 000 bénévoles. 
 

Á Le 10 avril, réunion avec les bénévoles et les relais de Poitiers pour dynamiser 
lôactivit®. 

Á En septembre, r®union dôinformation avec 14 partenaires, anim®e par Patrick 
Bertrand.   
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Á Lôantenne de Poitiers était présente au Forum du Bénévolat  organisé fin septembre  
par le CRU (Centre Régional Information Jeunesse) et la Communauté 
dôAgglom®ration. Passerelles & Compétences a suscit® lôint®r°t de nombreuses 
associations de solidarité. A cette occasion, le CRIJ a propos® dôaccueillir 
Passerelles & Compétences dans ses locaux d®di®s ¨ la r®sidence dôassociations. 
Plusieurs permanences pourront être ainsi organisées. 

Á Le tissage du réseau local commence a porter ses fruits : les nombreux entretiens 
aupr¯s dôentreprises, f®d®rations, professionnels et travailleurs indépendants, ont 
permis de constituer progressivement un vivier de bénévoles. Les résultats sont là 
avec 4 missions confiées cette année à des bénévoles. 

Á Un partenariat a été mis en place avec la CASI Poitou-Charentes (Coordination des 
Associations de Solidarité Internationale) ¨ lôoccasion de la Semaine de la 
Solidarité Internationale, sur le thème « Pour le respect des droits humains 
universels ».  

 

 

 

 

 

Nantes 
 
Renforcement tr¯s significatif de lô®quipe des passerelles pour d®velopper les contacts 
avec les associations. 
 

Á Participation au Forum du Bénévolat les 16 et 17 janvier. 

Á Le 9 mars, participation à une rencontre organisée par le MEDEF pour échanger 
sur les entreprises dôinsertion. Des propositions de collaboration sont en cours. 

Á Le 23 octobre,  lôantenne a f°t® ses 2 ans dôexistence ¨ lôAlter Caf®. Cette soir®e a 
r®uni une quarantaine de participants, repr®sentants dôassociations et b®n®voles, 
venus ®changer et sôinformer sur lôactivit® de Passerelles & Compétences. 
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Á Tout au long de l'année, participation aux manifestations des Eccossolies, 
association qui est en charge de la promotion de l'économie sociale et solidaire. 

 
 
 
 

Strasbourg  
 

L'antenne alsacienne, créée en janvier 2008, a mis en place les actions prioritaires pour 
développer les missions en associations : enrichissement de la base de données, mailing 
aux associations, prospection téléphonique, présence active dans tous les carrefours 
solidairesé Des recherches très intéressantes et diversifiées ont été réalisées, apportant 
beaucoup de sens ¨ lôaction de Passerelles & Compétences dans la région.  

Les résultats sont là : 9 associations ont fait lôobjet de 11 missions r®alis®es par des 
bénévoles, le nombre de b®n®voles a doubl® et lô®quipe a renforc® sa coh®sion avec        
7 passerelles à fin 2009. 

 

Á Participation au salon du bénévolat solidaire du 6 au 8 février. 

Á Participation, sous le pilotage du CLAPEST (association tête de réseau 
accompagnant dôautres associations) ¨ une r®flexion autour du th¯me de la 
mobilisation des bénévoles. 

Á Mise en place du « service + è, une id®e innovante de lôantenne, pour quôune 
réponse soit apportée par des bénévoles aux questions simples des associations.   
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Bordeaux 
 

Á Cette nouvelle antenne a ouvert ses portes le 24 septembre. La soirée inaugurale 
sôest d®roul®e dans une salle municipale où 46 participants, dont 16 associations, 
se sont retrouvés dans une atmosphère de convivialité pour échanger après une 
présentation très complète de Passerelles & Compétences. 

Á Les 3 et 4 octobre, lôantenne participait ¨ ç Cap Associations », le rendez-vous 
annuel des associations de Bordeaux. A lôoccasion de ces journ®es, on a pu 
constater une nouvelle fois lô®norme int®r°t des professionnels pour le b®n®volat de 
compétences. 3 nouvelles passerelles et plusieurs associations ont ainsi rejoint 
lôantenne. La première mission a été réalisée fin 2009. 

 
 

 
 

Grenoble  
 

Lô®quipe  de Grenoble, deuxième antenne Rhône-Alpes, a été mise en place et a 
commencé  son  travail  de  prospection  pour  faire  connaître  aux associations       
Passerelles & compétences et identifier leurs besoins. 
ü 21 recherches de bénévoles qui ont été initiées par Passerelles & Compétences 

depuis 2002 dont 199 en 2008, soit 39% de plus quôen 2007 
ü Pl 
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5 ï LE ROLE ET LE DEVELOPPEMENT DES BENEVOLES ET 
DES RELAIS  

 

 
 

Afin de r®pondre aux besoins exprim®s par les associations, lôaction men®e par 
Passerelles & Compétences est de trouver les meilleurs professionnels souhaitant devenir 
b®n®voles. Le temps dôune mission ponctuelle, ils mettent gracieusement leurs 
comp®tences professionnelles au service dôassociations de solidarit®. 
 
Depuis 2002, Passerelles & Compétences a constitué un réseau de plus de 2 270 
bénévoles dont les compétences couvrent un large champ de spécialités.  
Lors de chaque nouvelle recherche, près de 4 personnes suppl®mentaires sôinscrivent 
pour la première fois comme bénévoles potentiels. 
  
En 2009, 715 nouveaux bénévoles potentiels ont intégré le fichier de             
Passerelles & Compétences. 
 
 

Evolution du nombre de bénévoles 
ü us de 500 missions terminées depuis 2002 dont 151 en 2008 

 
 

Avocats, spécialistes en marketing ou en communication, informaticiens, 
graphistes, webmasters, formateurs, coachs, recruteursé Ils souhaitent 
effectuer des missions permettant de participer à une nouvelle forme de 
solidarit® et dôengagement.  
 
 

 Les relais  
 

La diffusion des recherches de bénévoles pour une mission est assurée par un réseau de 
relais et de passerelles. Ces personnes transmettent les offres de mission à leurs propres 
réseaux, professionnel et personnel. Ainsi, les offres parviennent au plus grand nombre 
dôexperts, b®n®voles potentiels.  
 
En 2009, le réseau des relais est constitué de 450 personnes, dont                          
103  supplémentaires arriv®s en cours dôann®e.  
 


