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Par c e  q u ’ en  p a r l e r  es t  au s s i  u n  ac t e  d e  s o l i d a r i t é .   
S i  vous  pens ez  qu ’un  a r t i c l e  s u r  l e  Bénév o la t  de  M i s s i ons  

peu t  i n t é res s e r  un  au t re  j ou rna l i s t e ,   
me rc i  de  nous  c ommun ique r  s es  c oo rdonnées .  
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I - Passerelles & Compétences  = Une idée neuve  
 

����   Les objectifs 
 

Créée en 2002 Passerelles & Compétences est une association qui a pour vocation de 
rechercher et mettre en relation :   

·  des professionnels souhaitant offrir ponctuellement leurs compétences à des projets 
de solidarité  

·  des associations désireuses de s©appuyer sur un savoir-faire extérieur pour optimiser 
leur fonctionnement. 

 
Depuis sa création, Passerelles & Compétences a initié 300 recherches de bénévoles. Plus 
de 170 personnes, exerçant pour la plupart une activité professionnelle et pensant ne jamais 
avoir le temps de s’engager, ont réalisé des missions de Bénévolat de Missions ponctuelles, 
adaptées à leurs contraintes personnelles, et répondant à leurs aspirations profondes. 
 

����   Les ressources 
 

1) L’équipe 
 
Passerelles & Compétences est animée par une équipe de bénévoles issus du monde de 
l’entreprise. Engagés personnellement et depuis longtemps dans des associations de 
solidarité, ils connaissent bien leur problématique et peuvent ainsi formuler précisément avec 
elles leur besoin : le contenu détaillé de la mission, le temps nécessaire et les compétences 
requises pour la réaliser. Depuis février 2004, une antenne se développe à Lyon. D’autres 
implantations sont en cours de définition. 
 

2) Les relais 
 

Passerelles & Compétences a constitué un réseau de 155 personnes, en activité pour la 
plupart, dont la mission consiste à rechercher, dans leur réseau professionnel et personnel 
les meilleurs experts pouvant répondre à chaque besoin émis par les associations 
partenaires de Passerelles & Compétences et à leur proposer des missions. 

 

����   Les recherches confiées à Passerelles & Compétences  
 

1) La recherche des bénévoles 
 

Cette notion émergente d’échange modifie considérablement la donne pour ce nouveau 
bénévolat. 
 
Chaque intervention se fait sur une mission déterminée et ponctuelle qui correspond à un 
besoin de compétences identifié par l’association et formalisé avec Passerelles & 
Compétences.  
 
Comme pour un recrutement, la recherche de bénévoles passe par : 

·  la définition précise du besoin avec l’association,  
·  la rédaction d’une annonce,  
·  sa diffusion par e-mail, via 155 relais qui la transmettent auprès de leur réseau de 

connaissance. Chaque annonce touche en moyenne entre 300 et 350 personnes. Ce 
principe du marketing viral permet de diffuser le plus largement et le plus rapidement 
possible les nouvelles recherches. 

·  Enfin, l’entretien pour identifier le meilleur  professionnel. 
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2) Des missions faisant appel à de très nombreuses compétences  
 

Les associations recherchent des bénévoles dans les différents métiers qui contribuent à 
leur professionnalisation.  
 
� � Ressources Humaines : gestion des hommes, développement des compétences, droit 

social, formation, recrutement, organisation… 
�� Marketing et Développement : études de marché,  prospection, marketing direct, 

recherche de nouvelles sources de financement… 
�� Communication : générale, opérationnelle et événementielle, design, RP… 
�� Direction Générale : organisation, stratégie… 
�� Administration et Finances : contrôle de gestion, comptabilité, droit… 
�� Informatique : réseaux, bureautique, Internet… 

 

Compétences recherchées par type de 
fonction

30%

25%

20%

12%

12%
1%

Com° Marktg Dév

RH

Droit Adm° Fin.

Informatique

DG Strat. Org°

Autres

 
����   Les valeurs de Passerelles & Compétences 
 

� � Gratuité : dans le cadre de leur mission, les bénévoles s’engagent à intervenir 
dans un esprit de parfaite gratuité, d’ouverture et de service. 

 
� � Engagement : Passerelles & Compétences s©engage à trouver le bénévole ayant 

la meilleure adéquation possible avec le besoin exprimé par les associations. Les 
bénévoles s©engagent à mener à bien la mission proposée et acceptée. Les 
associations s’engagent sur la conformité de la mission avec sa définition : 
compétences requises, temps nécessaire pour la réaliser (compatible, dans la 
plupart des cas et sauf spécification contraire, avec une activité professionnelle). 

 
� � Professionnalisme : Passerelles & Compétences, les bénévoles et les 

associations s’engagent à travailler avec le plus grand professionnalisme. 
 

� � Indépendance : Passerelles & Compétences est une association apolitique et non 
confessionnelle qui respecte les valeurs des Associations Partenaires, et la liberté 
des bénévoles. 

 
� � Confidentialité : Passerelles & Compétences,  les bénévoles, et les associations 

partenaires se garantissent mutuellement le respect de la confidentialité des 
informations transmises. 

Répartition des bénévoles ayant déjà réalisé 
au moins une mission  

 
Hommes     53% 
Femmes    47% 
�
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II - Le Bénévolat de Missions = Une pratique simple 
 
����   Quels  avantages pour les associations –partenaires et les bénévoles ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����   Regards croisés de responsables d’associations-partenaires et de 
bénévoles sur une mission réalisée avec Passerelles & Compétences  
 
 
 
 

 
 
Recherches initiées avec P&C : 6 
 

Témoignage de  Géraldine Kahn - Responsable Ressources Humaines 
 

Passerelles & Compétences nous a déjà permis à ce jour, de trouver des bénévoles sur plusieurs 
problématiques complexes de l©association, notamment une concernant l©organisation générale du 
travail et le circuit décisionnel, et une autre sur un chantier en Ressources Humaines nécessitant 
une compétence en droit du travail. Les bénévoles, en poste ou non, ont de surcroît été trouvés très 
rapidement et se sont révélés très impliqués dans leur mission à forte valeur ajoutée. Grâce à leur 
aide, nous avons pu mener ces chantiers qui seraient restés "dans les cartons", faute de moyens.  

 

Témoignage de  Bruno, bénévole ayant réalisé une mission d’accompagnement de la 
Direction Générale  
 

Passerelles & Compétences a très bien su identifier mon expérience de développement de PME. 
Elle m©a proposé une mission de coaching de cette association humanitaire ayant grandi vite et 
devant adapter ses modes de gestion et de management pour pouvoir acquérir l©efficacité 
nécessaire à son action.  

 
 
 
 
 
 

 

  
Objet : Solidarité Internationale. Aider, soulager et préserver les vies de 
toute personne menacée par des catastrophes naturelles, des guerres, 
des conflits armés, ou par un effondrement économique. 
Ressources Humaines :  16 salariés au siège et 40 expatriés sur le terrain 
Actualité : a maintenu, pendant toute la durée du conflit une équipe à 
Bagdad. A démarré un programme d’aide alimentaire d’urgence auprès 
de 17.500 déplacés dans 3 camps du Montserrado au Libéria.�

Pour les associations-partenaires 
� �Se professionnaliser et accéder rapidement aux 

meilleurs spécialistes et compétences   
 

� �Se focaliser sur son cœur d’activité : des 
économies de frais de fonctionnement  au profit 
des bénéficiaires 

 
� �Gérer de façon souple des ressources 

humaines grâce à une réseau réactif 
 
 

Pour les bénévoles  
� �Des missions ponctuelles adaptées aux 

contraintes de la vie professionnelle 
  
� �Des missions faisant appel à des compétences 

professionnelles pointues mises en application 
dans un environnement associatif riche et varié 

 
� �Des missions permettant de participer à une 

nouvelle forme de solidarité et d’engagement en 
fonction de ses disponibilités  
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Recherches initiées avec P&C : 4 
 

Témoignage de  Hélène Thouluc - Chargée de Communication  
 

Dans le cadre d©une nouvelle opération de collecte de fonds montée par trois associations avec un 
budget limité, l©apport de Passerelles & Compétences a été précieux. Un professionnel nous a 
apporté gracieusement ses connaissances techniques et son savoir faire en nous aidant à 
concevoir et réaliser un site Internet qui sera une nouvelle source de dons, en plus de ceux 
effectués par enveloppe ou par téléphone.   

 

Témoignage de  Adrien, bénévole ayant réalisé 1 mission de conception de site 
 

Lorsque j’ai accepté cette mission, je venais de me lancer en tant que webmaster indépendant. J’ai 
pensé que ma participation à l’opération « Don en fêtes » serait non seulement utile aux 
associations organisatrices, mais également un moyen de me faire connaître. Invité dans les salons 
de l’hôtel de ville pour la conférence de presse de lancement de l’opération, je ne pouvais qu’être 
ému ! Mon action n’a été qu’une minuscule brique dans l’édifice de « Don en Fêtes »… mais quelle 
joie d’être une brique utile à la société ! 

 
 

 
 
 

 
 
Recherches initiées avec P&C : 7 
 

Témoignage de  Michel Fleury, Directeur de l’association des Petits Princes 
 

Dans le cadre du recrutement de notre responsable de la communication , l’apport du bénévole de 
Passerelles & Compétences nous a été important : il nous a permis de recruter une personne 
motivée par le fait associatif et par l’objet de Petits Princes en respectant notre contrainte budgétaire 
forte.  

 

Témoignage de  Hervé, bénévole ayant réalisé une mission de recrutement  
 

3 phrases suffiront à résumer l’enrichissement de cette expérience : le plaisir d’exercer son Savoir 
en dehors de toute « contingence » commerciale ou financière, le plaisir de partager son Savoir 
Faire au contact d’hommes et de femmes passionnés, le plaisir enfin d’offrir simplement quelques 
heures de son emploi du temps au bénéfice d’une véritable « entreprise humaine ».   

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Objet : Réaliser les rêves d’enfants atteints de pathologies lourdes. 
Ressources Humaines : 9 salariés et 65 bénévoles 
Actualité : a réalisé en 2003 le 2000° rêve 
 

 
Objet : lutter contre la pauvreté et la misère, contre l©oppression et 
l©exclusion. 
Ressources Humaines :  297 salariés et 312 bénévoles 
Actualité :  50 ans de l’appel de l’Abbé Pierre 
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III - Bénévolat de Missions : quelques constats 
 

��������   La générosité des Français cherche à s’exprimer différemmen tt   
 

Si, en moyenne, la population de donateurs français évolue peu (+/- 50% de la population), une 
étude montre que les dons sont moins fréquents à partir de la « génération 68 ». L’effet 
« génération », et l’évolution des valeurs qui l’accompagne, est le deuxième facteur jouant sur le 
montant des dons consentis par les Français (après le revenu total du ménage) 
Source : BIPE 2004 - Fondation de France – CIME - Conférence UNOGEP 13/01/04 
 

��������   LLaa  ggrraannddee  mmaajjoorr ii ttéé  ddeess  aassssoocciiaatt iioonnss  mmaannqquuee  ddee  mmooyyeennss  
 

Le tissu associatif français (800 000 entités environ, tous secteurs confondus) est difficile à 
appréhender et méconnu. Néanmoins, il est manifeste que les financements publics sont 
concentrés sur quelques associations de grandes taille (6% des associations réalisent 82 % du 
budget total du secteur et perçoivent 91 % des financements publics en direction des 
associations). Les autres ont alors pour ressources des fonds privés et le bénévolat. 
Source : Etude « Logiques associatives et financement du secteur associatif » CNRS Matisse  
 

��������   UUnn  tt rrèèss  ffoorrtt   ccrrééddii tt   aaccccoorrddéé  aauu  mmoouuvveemmeenntt   aassssoocciiaatt ii ff     
 

95 % des Français ont une bonne opinion des associations. Ils accordent toute leur confiance à 
celles qui oeuvrent à resserrer le lien social. 
95 % estiment que les associations sont utiles, dynamiques et compétentes et 80% soutiennent 
qu’elles doivent rester essentiellement bénévoles.  
Source : sondage CSA 1901-2001  
 

��������   UUnn  ppaarraaddooxxee  ::   ll ’’ iimmppll iiccaatt iioonn  mmaallggrréé  llee  mmaannqquuee  ddee  tteemmppss  
 

La notion de temps libre n’est pas la plus déterminante dans la décision de s©investir 
personnellement dans une association. Le bénévolat n’est pas réservé aux personnes inactives, 
bien au contraire ! Source : Credoc - INSEE 
 

��������   LLeess  mmoott iivvaatt iioonnss  dduu  BBéénnéévvoollaatt   ddee  MMiissssiioonnss  
 

A une époque où la quête de sens est une aspiration essentielle notamment dans un cadre 
professionnel, mettre ses compétences au service d’une action juste confère une créativité 
sociale complémentaire de la dimension économique acquise au sein de l’entreprise. Le 
Bénévolat de Missions repose aujourd’hui sur la réciprocité. Si l’altruisme reste son principal 
moteur, l’épanouissement personnel du bénévole assure la pérennité de son engagement. 
Cette notion émergente d’échange modifie considérablement la donne pour ce nouveau 
bénévolat qu’il convient mieux d’appeler Bénévolat de Missions. 
Passerelles & Compétences réalise un suivi pour chaque mission et peut ainsi apprécier les 
motivations premières et leur évolution auprès des bénévoles.                
 

��������   LLeess  aassssoocciiaatt iioonnss  ««  ccii ttooyyeennnneess  »»  
 

Les associations humanitaires au sens large du terme, les associations de défense des causes 
et des minorités et les associations de médiation civique représentent 30% des associations. Si 
leur visibilité sociale, médiatique et politique est forte, leurs ressources propres, en particulier leur 
budget, sont limitées.  
Or, ce sont ces associations qui aujourd’hui se multiplient, sur des préoccupations citoyennes qui 
rejoignent celles de plus en plus de français. 
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IV - Chiffres sur le bénévolat 
                     

�  Vers une nécessaire professionnalisation du bénévolat  
 

De récentes études reprises dans la publication « La France bénévole » du jeune Centre 
d’études et de recherche sur la philanthropie, font ressortir : 

� � une nette inadéquation en particulier pour le renouvellement des équipes 
dirigeantes des associations et besoin croissant en  compétences de plus en plus 
pointues  

� � une insuffisante lisibilité des besoins des associations et une mauvaise adéquation 
entre l’offre et la demande de compétences bénévoles 

 
Source : « La France bénévole » (Mars 2004), Centre d’études et de recherche sur la 
philanthropie 
 

�  Activité professionnelle et bénévolat : une conjugaison possible   
 

En 2002, 12 millions de français âgés de 15 ans ou plus ont une activité bénévole et 
veulent « être utiles à la société ». 
Moins de bénévoles chez les inactifs et les retraités mais plus réguliers 
Les bénévoles sont un peu plus souvent des hommes (55%) et des personnes diplômées : 
40% ont un diplôme de niveau bac ou plus. 
 
La participation bénévole requiert souvent des compétences spécifiques (techniques, 
scientifiques ou linguistiques) acquises dans la vie professionnelle ou sociale. 
 
Source : La vie associative en 2002, 12 millions de bénévoles, INSEE Février 2004 
 



�������� �������� �������� �������� �������� ��������

9 

V- Les associations-partenaires 
 
Liste non exhaustive des 120 associations-partenaires ayant déjà fait confiance à 
Passerelles & Compétences : 
 
ARFOG - ASSOCIATION CONTRE LA PROSTITUTION ENFANTINE - ACTION 
CONTRE LA FAIM -AGRONOMES SANS FRONTIERES - AIDE ET ACTION - AIDE 
MÉDICALE INTERNATIONALE – AINA – APACHE - AMIS DE CLAIR LOGIS (LES) - 
ARCHE INTERNATIONALE (L©) - ASMAE SŒUR EMMANUELLE - ASSOCIATION 
COROT ENTRAIDE D’AUTEUIL - ASSOCIATION DES PARALYSES DE France - 
ASSOCIATION PETITS PRINCES - ASSOCIATION THEODORA - ATELIERS SANS 
FRONTIERES – AUTREMONDE - AUX CAPTIFS LA LIBERATION – AUXILIA - 
BUREAU INTERBATIONAL CATHOLIQUE A L’ENFANCE - CENTRE FRANÇAIS 
DE PROTECTION DE L’ENFANCE - CHAINE DE L©ESPOIR (LA) – CICOS - LA 
CIMADE - CLAIR LOGIS AFRIQUE - CLAIR LOGIS AMERIQUE LATINE - COMITE 
D’AIDE AUX REFUGIES - COMITE DE COOPERATION AVEC LE LAOS - COMITE 
DE LA CHARTE - COMITE FRANÇAIS DE SOLIDARITE INTERNATIONALE - 
COMITE NATIONAL POUR L’EPILEPSIE - DELEGATION CATHOLIQUE A LA 
COOPERATION – DEFI - DROITS D’URGENCE - ECOLE A L’HOPITAL – EMMAUS 
- ENFANTS DU MEKONG - ENFANTS DU MONDE DROITS DE L’HOMME - 
ENFANTS ET DEVELOPPEMENT - ENTREPRENEURS DU MONDE - 
EQUILIBRES & POPULATIONS - ESPACE 19 – FFSA – FINANSOL - FONDATION 
SCELLES - FRANCE ACTIVE - FRANCE PAYS DU MEKONG - HANDICAP 
INTERNATIONAL - HONDURAS CROISSANCE - INITIATIVES ET CHANGEMENT 
– INTERCORDIA - L’APPEL - LE BIEF - L’ŒUVRE FALRET - MEDECINS DE 
L’IMAGINAIRE - MOUVEMENT DU NID (LE) – PELIKAN – REPORTERS 
D’ESPOIRS - PREMIERE URGENCE - RESTAURANTS DU CŒUR – REVES - 
RIRE MEDECIN (LE) – ROPKA - SAINT JEAN ESPERANCE - SECOURS 
CATHOLIQUE - SECOURS POPULAIRE – SPARADRAP - UNE GOUTTE D’EAU - 
UNIS CITE 
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VI-  Associations - Comment faire appel à Passerelles &  

Compétences ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une méthode simple :  
 

� � Prendre directement contact avec Passerelles & Compétences :  
T : 01.47.56.91.43. Email : c o n t a c t @ p a s s e r e l l e s e t c o m p e t e n c e s . o r g   pour définir 
le besoin spécifique en compétence à partir duquel une annonce est rédigée 

� � Celle-ci est alors diffusée au sein du réseau Passerelles & Compétences  
� � Passerelles & Compétences rencontre les candidats et identifie le plus compétent pour 

le projet 
� � Coûts  : une cotisation annuelle de 100 € et une participation aux frais engagés par 

Passerelles & Compétences en cas de réussite de la recherche (200€ en moyenne) 
fonction de la taille de l’association partenaire 

 
 
VII – Comment devenir bénévole ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Une méthode simple :  
 

� � Visiter le site Internet de Passerelles & Compétences 
www.passerellesetcompetences.org, rubrique Bénévoles / Missions en cours, effectuer 
une recherche par domaine de compétence et prendre contact avec Passerelles & 
Compétences (par téléphone ou email) en rappelant la référence de l’annonce 
sélectionnée 

 
� � Prendre directement contact avec Passerelles & Compétences, T : 01.47.56.91.43. ou 

envoyer votre CV  à l’adresse suivante :  
c o n t a c t @ p a s s e r e l l e s e t c o m p e t e n c e s . o r g    en précisant vos domaines de 
compétences et votre région géographique 

Quelles attentes ? 
� �Se professionnaliser et accéder rapidement aux meilleurs spécialistes et compétences   

 
� �Se  focaliser sur votre cœur d’activité : des économies de frais de fonctionnement  au profit 

de financement d‘opérations clés et de vos bénéficiaires 
 

� �S’appuyer sur une gestion souple des ressources humaines grâce à une réseau réactif 
 

Ils souhaitent :   
�

� � Des missions permettant de participer à une nouvelle forme de solidarité et d’engagement 
en fonction de ses disponibilités�

�
� � Des missions ponctuelles adaptées aux contraintes de la vie professionnelle 
  
� � Des missions faisant appel à des compétences professionnelles pointues mises en 

application dans un environnement associatif riche et varié 
 

 


